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По плану ангажовања за текућу школску годину
Број кредита: 

5 ЕСПБ

Статус предмета:
обавезни
Услов: 


Аутоматизација процеса у поштанском саобраћају и курирским мрежама
	Циљ предмета

	Стицање основних знања из примене рачунарских и информационих технологија у пословању. Разумевање принципа пројектовања информационих система у пословним процесима.

	Исход предмета

	Студент ће разумети основне принципе савременог пословања. Разумеће примену рачунарске технологије у електронским сервисима. Студенти ће бити способан практично да пројектују нове службе у пружању услуга корисницима, и да инкорпорира квалитет у аутоматизацији пословања.

	Садржај предмета

	Теоријска настава:

Аутоматизација шалтерског пословања. Савремени шалтери. Конфигурације шалтерских система. Информатизација (информациони киосци) и менаџмент управљања поштанских система. Електронска и хибридна пошта у савременим аутоматизованим процесима. Аутоматизација у електронским сервисима, електронска пошта, електронска марка и корисничке апликације. Утицај аутоматизације на квалитет поштанских услуга и електронских сервиса. 
Практична настава:

Аутоматска и мобилна канцеларија. Поштански инфирмациони систем – ПОСТНЕТ. Аутоматизација нових служби у поштанском саобраћају. Конфигурација аутоматизованих система. Нове технологије у аутоматској идентификацији. Аутоматизација у поштанским логистичким системима. Поузданост аутоматских техничких система и аутоматско дијагностицирање. Експлоатациона поузданост рачунарске технике. Квалитет подржан рачунаром. Аутоматизација самоуслужних новчаних трансакција у пошти (самоуслужно банкарство). Лаб вежба – руковање PDA уређајима. Лаб вежба – руковање POS терминалом.

	Литература

	[1.] М. Букумировић, Аушомашизација ироцеса рада у иошшанским сисшемима, Саобраћајни факултет, Београд 1999.

[2.]  Симпозијуми о новим технологијама у ПТТ-у – ПОСТЕЛ.

[3.]  Поштанска саветовања

[4.]  Домаћи и страни часописи који се баве проблематиком аутоматизације у поштанском саобраћају (Postal technology Int, Савремена Пошта, ПТТ Саобраћај итд).

	Број часова активне наставе
	Остали часови

	Предавања:

2
	Вежбе:

2
	Други облици наставе:

1
	Студијски истраживачки рад:

1
	4

	Методе извођења наставе

	Предавања ех-катедра, вежбе, рад у лабораторији. Семинарски радови са дебатама, стручна пракса: Посета тренинг центру Поште Србије. Рад на апликацији за шалтерско пословање. ПОСТНЕТ.

	Оцена знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена:
	Завршни испит
	Поена:

	активност у току наставе
	30
	писмени испит
	0

	семинарски радови
	20
	усмени испит
	50

	колоквијуми
	
	
	

	домаћи задаци
	
	
	

	презентација пројекта
	
	
	


